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DEPARTEMENT 
GARDIENNAGE, 
ACCEUIL ET 
NETTOYAGE 

Notre département regroupe l’ensemble des diffé-
rentes prestations ayant trait à la sécurisation, à l’entre-
tien et à l’encadrement protocolaire de vos sites;

Notre département fournit différents services qui 
peuvent être modifiés au regard des besoins et des 
spécificités du client;

Dans le soucis d’offrir à nos clients le meilleur service 
possible, le suivi des services offerts à chaque client sera 
effectué par un gestionnaire dédié avec lequel le client 
pourra être en contact permanent. 

GARDIENNAGE STATIQUE
À partir d’un point fixe, la surveillance d’un lieu, 
d’un bien ou des personnes par un ou plusieurs 
agents

POUR CONTROLER UN SITE, UNE ENTREPRISE, 
UNE INSTITUTION – CONTRÔLE DES ACCES
Prise en charge de façon permanente tous les 
aspects de la sécurité en règle générale avec 
extrêmement d’exigence sur le profil de l’agent

AGENT DE GARDE ET RECEPTION
-Réception des appels téléphoniques
-Réception des véhicules
-Contrôle accès physique
-Contrôle des véhicules
-Encodage et réception des visiteurs
-Orientation des marchandises
-Gestion des alarmes
-Gestion des clés et des badges d’accès
-Rondes de prévention externes et internes
-Gestion du courrier
-Ouverture et fermeture des lieux

LES GARDES EN PATROUILLE
Les agents en patrouilles sont en liaison perma-
nente avec le dispatching. Ils effectuent :
-Rondes de contrôle extérieur
-Rondes de contrôle interne
-Extinction des éclairages
-Extinction des machines
-Contrôle de présence
-Contrôle de processus
-Rondes de fermeture
-Rondes d’ouverture



GARDIENNAGE EVENEMENTIEL
-Salons
-Foires
-Concerts
-Événements sportifs
-Festivals
-Soirées dansantes, Bals, Cérémonies
-Manifestations publiques
-Veillées nocturnes

ACCUEIL
Nous mettons à votre disposition :
-Hôtesses 
-Accompagnateurs et accompagnatrices VIP
-Vestiairistes

GARDIENNAGE DES BIENS – CIRCULATION 
SUR LES PARKINGS
-Gestion des aires de parkings
-Attribution des aires de véhicule
-Surveillance des périmètres entrées et sortie
-Surveillance et protection des biens, halls  
 espaces exposants
-Surveillance pendant le montage et démon-
tage des stands
-Vente et contrôle des billets d’entrée

LES MAITRES-CHIENS
Le chien est utilisé pour aider l’agent à déceler, 
poursuivre et retenir des intrus, ainsi que pour 
protéger les biens et les personnes dans toutes 
circonstances.

Le chien convient pour des missions de préven-
tion aux abords des centres commerciaux, mais 
également lors des patrouilles de nuit dans les 
zones industrielles, parkings. Mais aussi surveil-
lance de port, propriété privée, etc..

Le chien n’est pas utilisé pour attaquer, il sert 
uniquement à la dissuasion. La plupart sont 
des bergers mais au besoin on peut utiliser des 
pitbulls.
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SERVICES OPERATIONNELS
Nous mettons à votre disposition nos techniciens de surface pour vos entretiens sur tout type d’espace :
-Nettoyeuse et Nettoyeur (Cleaner)

SECURISATION DES CHANTIERS
-Agents de gardiennage statique et rondiers
-Agents de gardiennage par patrouilles mobiles
-Agents intervenants après alarme
-Surveillance permanente et contrôle d’accès
-Surveillance lors de l’ouverture et la fermeture du 
chantier
-Surveillance lors de la réception et livraison du 
carburant
-Service d’inspection aléatoire avec contrôle péri-
phérique des lieux aux abords du chantier
-Surveillance de réception des entrées et sorties, 
contrôles des documents, réception des appels, 
transmission du courrier.

AGENT DE PROTECTION RAPPROCHÉ 
(A.P.R)
Nous fournissons des services spécialisés aux 
personnes et organisations souhaitant un service 
de sécurité à la personne personnalisé et discret. 
Dans ce cadre, nous veillons particulièrEment à 
ce que l’intimité de nos clients ne soit pas trop 
contrariée.
-Nos A.P.R ont suivi les formations adéquates
-Nos A.P.R sont courtois, discrets, polyvalents et 
professionnels
-Nos A.P.R sont dotés de la logistique nécessaire 
à leur mission

Nous sommes



ILS NOUS FONT 
CONFIANCE
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